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TITULO |

NORMAS GENERALES

1.- Objeto.

El presente documento contiene la politica general de prevencion y gestion de los conflictos de
intereses que, en el ambito de la prestacion de servicios de inversion o de servicios auxiliares de los
mismos, puedan producirse entre los clientes de Caja Espafia de Inversiones, Caja de Ahorros y
Monte de Piedad (en adelante Caja Espafia o la Caja), entre los clientes y la propia Caja y entre los
clientes y las personas sefialadas en la norma 4.- de este documento (en adelante y de acuerdo con
la terminologia utilizada en la Directiva MiFID, personas competentes).

2.- Aprobacidén v revision de la politica.

Esta politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de Caja Espafia, Organo al que
corresponde asimismo la aprobacién de las eventuales modificaciones de la misma, que hubieran de
efectuarse.

El contenido de este documento deberda ser revisado cada dos afios, salvo que surgiesen
circunstancias que aconsejasen efectuar dicha revision en un periodo inferior. En la mencionada
revision periédica debera analizarse, cuando menos:

= El contenido de la politica y su adecuacion a las exigencias normativas;

= |a eficacia de las medidas adoptadas en el marco de la gestién de conflictos de interés que se
identifiquen.

3.- Definicién de conflicto de intereses.

Existira conflicto de intereses cuando la imparcialidad de la actuacion de Caja Espafia, o de las
personas competentes, pueda resultar comprometida, a juicio de un observador neutral y de ello
pueda derivarse un menoscabo de los intereses de un cliente.

Los conflictos de interés podran producirse entre:

= Los intereses de la Caja 0 de determinadas personas competentes y las obligaciones de la
Caja con respecto a uno o varios clientes; o

» Los intereses de dos o mas clientes de la Caja.
Para considerar como tales conflictos de intereses aquellas situaciones que pueden surgir al prestar
servicios de inversion o auxiliares, o una combinacion de ambos, se tendra en cuenta si la Caja o las
personas competentes:

a) Pueden obtener una ganancia financiera o evitar una pérdida financiera, a expensas del cliente.

b) Tienen un interés en el resultado del servicio prestado al cliente o de la operacién efectuada en
su nombre, distinto del interés del cliente.

¢) Cuentan con incentivos financieros o de otro tipo, que les lleven a favorecer los intereses de otro
cliente o grupo de clientes por encima de los intereses del cliente en cuestion.

d) Llevan a cabo la misma actividad o negocio que el cliente.



e) Reciben (o van a recibir en el futuro) de una persona distinta del cliente, un incentivo en relacion
con el servicio prestado al mismo, en forma de dinero, bienes o servicios, distinto de la comision
estandar o el coste del servicio.

4.- Personas potencialmente afectadas por conflictos de intereses.

Las personas que, a juicio de Caja Espafia, en el &mbito de la prestacion de servicios de inversién (o
auxiliares), pudieran verse afectadas o ser sujeto de potenciales conflictos de intereses (personas
competentes), son las siguientes:

=  Miembros del Consejo de Administracion y de la Comision de Control de la Caja.
= Miembros del Comité de Direccion de la Caja.

=  Miembros del Comité de Activos y Pasivos de la Caja.

= Miembros del Comité de Gestion Financiera de la Caja.

= Miembros del Comité de Inversiones de la Caja.

= Directivos y empleados de la Caja, cuya labor esta directa y principalmente relacionada con
operaciones y actividades en los mercados de valores y, particularmente, los destinados en
unidades definidas como “areas separadas” por realizar tareas de andlisis de inversiones (no
crediticias), de gestion de cartera propia, o de gestion de cartera de clientes.

= QOtras personas que pertenezcan o presten sus servicios en la Caja y que, sin tener una
funcién directa y principalmente relacionada con los mercados de valores, a criterio del
Comité de Seguimiento del Reglamento Interno de Conducta en el ambito del Mercado de
Valores (en adelante RICMV), por participar en operaciones concretas relativas al mercado
de valores, pudieran verse afectadas por conflictos de interés.

= En el supuesto de que Caja Espafa llegase a establecer relaciones contractuales con
agentes, considerando como tales a los definidos en el articulo 23 y siguientes del Real
Decreto 867/2001, de 20 de julio, sobre el Régimen Juridico de las Empresas de Servicios de
Inversion, los agentes de este tipo que prestasen servicios de inversion por cuenta de la Caja.

= Las personas pertenecientes a empresas que presten servicios a la Caja en el ambito
sefialado en el articulo 1.- Objeto, de esta politica.

5.- Comunicacién interna en materia de conflictos de intereses

La Caja, a través de la intranet corporativa, informara a todas las personas competentes Y,
especialmente a las que se incorporen a dicha consideracién, acerca de la politica de conflictos de
intereses y de su obligacidon de comunicacién en caso de verse sometidos a situaciones que puedan
considerarse como tales.

El departamento de Cumplimiento Normativo respondera cuantas consultas le puedan ser formuladas

por las personas competentes, a efectos de identificar como tales conflictos de interés las situaciones
dudosas, asi como sobre el procedimiento de actuacién en cada caso.

6.- Comunicacidn a los clientes de la politica de gestidon de conflictos de intereses.

La Caja redactara y mantendra debidamente actualizado un texto en el que se resumira esta politica
de gestidn de conflictos de intereses. Dicho texto se incluird en el documento contractual que vaya a
vincular a la Caja con el cliente de servicios de inversion.



Mediante dicho texto resumido se comunicara a los clientes, con caracter previo a la contratacion de
cualquier servicio de inversion, los aspectos mas relevantes de esta politica: la existencia de
potenciales conflictos de interés en el seno de la Caja, resultado de la prestacion de servicios de
inversion; y los procedimientos y medidas generales establecidos para mitigar dichos conflictos
potenciales.

Asimismo, la Caja tendra a disposicion de los clientes que contraten un servicio de inversion y lo
soliciten expresamente, una version completa de esta politica de gestion de conflictos de intereses.

7.- Cumplimiento de la politica y supervision.

La presente politica resultara aplicable y exigible a todas las personas competentes, las cuales seran
responsables de su cumplimiento, debiendo conocerla y estando obligados a seguir el procedimiento
de comunicacién previsto en la misma, en los supuestos en que se vean sometidos a situaciones de
conflicto de intereses. Asimismo, los responsables de cada area o departamento de la Caja habran de
identificar y notificar aquellas circunstancias en las que, en el &mbito de esta politica, exista un riesgo
importante de perjudicar el interés de uno o varios clientes.

Sin perjuicio de otra clase de responsabilidades administrativas y/o penales, y en funcion de su
tipificacién como faltas laborales sancionables y de la gravedad de los hechos a que se refieran, las
actuaciones contrarias a la politica de conflictos de intereses establecida en la Caja podran dar lugar
a la imposicion de las correspondientes sanciones, siguiéndose para ello el procedimiento
disciplinario previsto en la normativa laboral sectorial.

El departamento de Cumplimiento Normativo debera concretar los procedimientos necesarios para la
aplicacion de esta politica, asi como supervisar el cumplimiento de la misma e informar sobre
cualquier incumplimiento detectado.



TITULO II

IDENTIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERESES POTENCIALMENTE

PERJUDICIALES PARA LOS CLIENTES

8.- Servicios potencialmente afectados por conflictos de intereses.

Los servicios de inversion respecto a los cuales pudieran originarse potenciales conflictos de
intereses, son los siguientes:

Gestion de la cartera propia de la Caja.
Gestion discrecional de carteras de clientes.

Realizacion de andlisis financiero o de inversiones, considerando como tales los indicados en
el Titulo IV de este documento.

Servicios de asesoramiento a clientes en materia de inversion.

Prestacion de servicios de banca de inversiones, incluyendo servicios de colocacion de
emisiones, estrategias de inversion industrial, salidas a Bolsa, OPVs, OPAs, fusiones y
adquisiciones, etc.

Intermediacion en operaciones de valores por cuenta de clientes.

Gestion y administracion de inversiones en empresas cotizadas en las que la Caja mantenga

con caracter estable una participacion significativa y/o representacion en los érganos de
administracion o direccién de la entidad participada.

9.- Vinculaciones que pudieran originar conflictos de intereses.

Las personas competentes podran estar sometidas a potenciales conflictos de intereses en virtud de
sus vinculaciones familiares, econdémicas o profesionales o por cualquier otra causa, respecto de una
actuacion, servicio u operacién concreta.

A los efectos de este documento se consideraran como tales vinculaciones personales:

a) Las vinculaciones familiares, que comprenderan a las personas con las que la persona sujeta

b)

tenga una relacién familiar, considerandose como tales las siguientes:

el cényuge o cualquier persona que pueda considerarse equivalente por la legislacién
vigente;

los hijos sujetos a la patria potestad y los hijastros menores de edad que compartan domicilio
con la persona competente;

los ascendientes en primer grado y los parientes en linea colateral hasta el segundo grado
gue lleven mas de un afio viviendo en el mismo domicilio que la persona competente.

Las vinculaciones econoémicas, que integraran las sociedades no cotizadas, las sociedades de
inversion de capital variable (SICAV), las sociedades admitidas a negociacion en mercados
regulados y las sociedades de capital-riesgo en las que se posea una participacion superior al
uno por ciento; se consideraran como propias de la persona competente las acciones:



= de las que sean titulares los hijos que tenga bajo su patria potestad o los hijastros menores
de edad que compartan su domicilio;

= propiedad de su cényuge, salvo que le pertenezcan privativamente o en exclusiva, de
acuerdo con su régimen matrimonial;

= adquiridas a través de persona interpuesta o sociedad que efectivamente controle;
»= adquiridas por medio de una o varias personas que actden de manera concertada.

Las vinculaciones profesionales se refieren a cualquier tipo de relacién de prestacion de servicios
u otras vinculaciones contractuales distintas de las generadas por sus cargos o empleos con la
Caja; se considerardn como propias de la persona competente las prestaciones de servicios o
vinculaciones contractuales realizadas por o a través de las personas citadas en la letra b)
anterior.



TITULO NI

CRITERIOS DE ACTUACION ANTE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

10.- Principios generales.

En el desempefio de sus cometidos en la Caja y muy especialmente en la prestacion de servicios de
inversion y servicios auxiliares, las personas competentes, y en general todos los empleados de Caja
Espafia, deberan asumir como principios generales de conducta el actuar con honestidad,
imparcialidad y profesionalidad, en el mejor interés de los clientes.

Cualquier situacién de conflicto de intereses surgido en el ambito de la prestacion de servicios de
inversion, debera resolverse teniendo en cuenta que:

a) En el caso de conflictos de intereses con clientes o entre distintos clientes:

= Se debera dar prioridad a los intereses del cliente.
= No se debera favorecer a un cliente sobre otros.

b) En el caso de conflictos de intereses entre personas competentes (0 empleados en general) y

Caja Espafia, aquéllas deberan actuar en todo momento con lealtad a la Caja y en defensa del
interés legitimo de ésta.

11.- Criterios de actuacion de la Caja para la gestién de los conflictos de interés.

Para evitar, y en su caso gestionar, los potenciales conflictos de interés que pudieran surgir en la
prestacién de servicios de inversion, la Caja adecuara su actuacion a los siguientes criterios:

a) Establecera procedimientos claros y eficaces para regular, impidiendo o controlando en su caso,
el intercambio de informacion entre personas competentes, si el intercambio de dicha informacion
pudiera ir en detrimento de los intereses de uno o varios clientes, incluyendo:

= Obligacion de dotar de actuacion autébnoma a las areas separadas (basicamente, en la
gestion de la informacion privilegiada y la toma de decisiones). El cumplimiento de esta
obligacién debera quedar claramente especificado en los manuales de procedimientos de las
unidades que configuren cada respectiva area separada.

= Obligacion de establecer barreras entre cada area separada y el resto de la organizacion
(barreras fisicas y barreras informaticas: discos especificos con acceso exclusivo de los
componentes del area separada; claves de acceso para ficheros; bases de datos propias;
etc.).

= Obligacién de realizar comprobaciones periédicas de la efectividad de dichas barreras.
= Obligacion de articular procedimientos para la transmision de informacion, incluyendo:

- Procedimientos estdndar de transmisién de informacion privilegiada entre areas
separadas.

- Comunicaciéon al departamento de Cumplimiento Normativo de la transmision de
informacién privilegiada a las personas competentes situadas jerarquicamente por
encima de las barreras, cuando se trate de informacion especialmente relevante o
sensible.



- Posibilidad de transmisiéon de informacion privilegiada a personas ajenas, Unicamente en
casos estrictamente necesarios, y condicionada a que previamente se haya suscrito un
compromiso de confidencialidad.

b) Realizara una supervision separada de las personas competentes cuyas funciones principales
sean la realizacién de actividades a favor de clientes y que en el desempefio de las mismas
puedan existir intereses contrapuestos, 0 que representen intereses distintos que puedan entrar
en conflicto, incluidos los de la Caja.

c) Establecera criterios de remuneracion que permitan garantizar de forma razonable la objetividad e
independencia de los servicios prestados, evitando la generacion de conflictos entre los intereses
de la persona competente ligados a su remuneracion y los intereses de los clientes.

d) Establecera medidas para impedir o limitar influencias inadecuadas sobre una persona
competente que realiza actividades de inversién o auxiliares.

e) Establecerd medidas para impedir la participacion simultanea o consecutiva de una persona

competente en servicios o0 actividades de inversiébn cuando dicha participacion pueda ir en
detrimento de una gestién adecuada de los conflictos de interés.

12.- Deberes de las personas competentes ante los conflictos de interés.

a) Las personas competentes procuraran evitar los conflictos de interés.

b) Las personas competentes informaran al departamento de Cumplimiento Normativo y al
responsable del area separada correspondiente (en caso de pertenecer a alguna de ellas) sobre
los conflictos de interés a los que se vean efectivamente sometidos.

Las comunicaciones deberan efectuarse en el plazo mas breve posible y, en todo caso, antes de
tomar la decision que pudiera quedar afectada por el posible conflicto de interés.

Las personas competentes deberan mantener actualizada la informaciéon anterior, comunicando
cualquier modificacion o cese de las situaciones comunicadas.

c) En el caso de que fueran afectadas personalmente por un conflicto de interés, las personas
competentes se abstendran de intervenir en los actos preparatorios y se ausentaran de la
deliberacion, absteniéndose asi de decidir o, en su caso, emitir su voto, en las situaciones en que
se planteen y advertiran de ello a quienes vayan a tomar la correspondiente decision.

d) En aquellas situaciones en las que el conflicto de interés afecte a varios miembros de un érgano
colegiado, y se mencione dicha circunstancia durante el debate o adopciéon de decisiones por
parte de dicho 6rgano, su secretario debera remitir la oportuna informacién sobre dicho conflicto y
la resolucion adoptada respecto al mismo, al departamento de Cumplimiento Normativo.

13.- Reglas especificas en materia de gestién de cartera propiay gestién de cartera ajena.

Dentro de las areas separadas de gestion de cartera propia y gestion de cartera ajena se adoptaran
medidas oportunas y razonables que eviten o reduzcan los conflictos de interés que puedan surgir
entre varios clientes. Con tal finalidad:

a) Cuando las 6rdenes u operaciones realizadas tengan que distribuirse entre una pluralidad de
clientes, la asignacion se efectuara aplicando criterios objetivos preestablecidos. En el caso de
gue por cualquier razébn no sea posible aplicar el criterio preestablecido debera dejarse
constancia por escrito del criterio aplicado.

b) En la medida de lo posible, en funcion de la dimension que en la Caja tengan las actividades
sefialadas, se tendera a separar tanto la gestion como el servicio de intermediacién por mercados



y clientes o grupos de clientes que presenten caracteristicas comunes. En particular, se procurara
separar a los clientes institucionales de los particulares.

14.- Reglas especificas en materia de informes de inversion.

Se considerard como informe de inversién todo documento de andlisis financiero que recomiende o
proponga una estrategia de inversién, de forma explicita o implicita, referente a uno o varios
instrumentos financieros o emisores de instrumentos financieros, destinado a los canales de
distribucion o al publico y que responda a la denominacién de informe de inversion o términos
similares.

No se consideraran como tales informes de inversion:

= Los documentos elaborados para efectuar un asesoramiento personalizado a un cliente
concreto.
= Las comunicaciones publicitarias, siempre que estén claramente identificadas como tales.

En caso de elaborar informes de inversién que se facilitasen a clientes, o difundiese informes de
terceros, la Caja debera cumplir los siguientes requisitos organizativos:

a) Debera extender las medidas definidas y adoptadas para la gestién de los conflictos de interés a
los analistas financieros y a otras personas competentes cuyas responsabilidades puedan derivar
en situaciones de conflictos de interés con los destinatarios de los informes.

b) Debera establecer medidas orientadas a garantizar el cumplimiento de las siguientes condiciones,
por parte de los analistas financieros y de las otras personas competentes:

= Imposibilidad de realizar operaciones personales o por cuenta de la Caja en relaciéon con
instrumentos financieros a los que se refieran los informes de inversion, si el informe no se ha
revelado a clientes y hasta que los destinatarios hayan podido actuar conforme a la
informacion contenida en el mismo.

» Imposibilidad de realizar operaciones personales en relacién con instrumentos financieros
contrarias a las recomendaciones establecidas en los informes, excepto en casos
excepcionales y bajo la previa aprobacion del Comité de Seguimiento del RICMV.

= Imposibilidad de aceptar incentivos de quienes tengan intereses destacados en el asunto
descrito en el informe de inversion.

= Imposibilidad de comprometerse con los emisores a elaborar informes de inversién
favorables.

» Imposibilidad de difundir informes con su redaccion previa, en caso de haber sido revisados o
modificados con posterioridad.

En caso de difundir informes de inversion elaborados por terceros, los requisitos organizativos
adicionales que se sefialan en el articulo anterior, no serian aplicables a la Caja si se cumpliesen las
siguientes condiciones:

= Que la persona que elaborase los informes de inversion y los facilita a la Caja no fuese
miembro del grupo Caja Espafia.

= Que la Caja no alterase de manera importante las recomendaciones descritas en los informes
de inversion.

= Que la Caja no presentase el informe de inversién como elaborado por ella misma.



* Que el autor de los informes de inversion esta sujeto a requisitos de prevencion de conflictos
de interés.

15.- Reglas especificas en materia de operaciones de las personas competentes.

En lo relativo a la gestion de los potenciales conflictos de intereses vinculados a la realizacion de
operaciones personales por parte de las personas competentes, los criterios a seguir por la Caja y por
las propias personas afectadas, seran los siguientes:

a) Habran de adoptarse las medidas necesarias para garantizar que las personas competentes cuya
actividad pudiera originar un conflicto de intereses o implique el acceso a informacion privilegiada,
se ajustan a las siguientes condiciones:

= Imposibilidad de realizar operaciones personales si:
- Son operaciones prohibidas en virtud de la normativa aplicable.
- Implican el uso inadecuado o divulgacién indebida de informacién privilegiada.
- Puedan entrar en conflicto con una obligacion legal de la Caja.

= Imposibilidad de asesorar y/o asistir a otra persona para que realice una operacion personal
de la persona competente.

* Imposibilidad de comunicar cualquier informacién u opinion que pueda dar lugar a la
realizacion de cualquier de los dos puntos descritos anteriormente.

b) Las medidas establecidas habran de ser efectivas para:

= Garantizar que las personas competentes a quienes se refiere el apartado anterior estén al
corriente de las restricciones y medidas de la Caja sobre las operaciones personales.

= Garantizar que la Caja sea informada de cualquier operacién personal efectuada por una
persona competente.

= Garantizar la llevanza de un registro de las operaciones personales notificadas a la Caja o
identificadas por esta, incluyendo cualquier autorizacidn o prohibicidn relacionada con dichas
operaciones.

c) Se podran excepcionar las siguientes tipologias de “operaciones personales” en cuanto a la
obligatoriedad de cumplir los anteriores preceptos incorporados en este apartado:

= Operaciones efectuadas en el marco de un servicio discrecional de gestion de cartera,
cuando no exista comunicacién previa relativa a la operacion entre el gestor de la cartera y la
persona competente por cuya cuenta se efectle la operacion.

= QOperaciones personales con participaciones en organismos de inversion colectiva, siempre

gue la persona competente y cualquier otra persona por cuya cuenta se efectlen las
operaciones, no participe en la gestion de este organismo.

16.- Revelacidn de las posibles situaciones de conflicto a los clientes.

Si las medidas adoptadas por la Caja no son suficientes para garantizar, con razonable certeza, que
se prevendran los riesgos de perjuicio para los intereses de los clientes, la Caja comunicara a los
afectados la naturaleza y origen del conflicto, pudiendo desarrollarse los servicios u operaciones en
gue se manifieste el mismo Unicamente si los clientes lo consienten.

En caso de no poder facilitar dichos datos, por implicar la vulneracién del deber de reserva sobre
informacion privilegiada, debera indicarse al cliente, exclusivamente, la existencia de un conflicto de
intereses y la imposibilidad por ello de prestar el servicio requerido.



17.- Procedimiento de registro de servicios o actividades que originan conflictos de intereses.

El departamento de Cumplimiento Normativo mantendra un registro actualizado, que contendra los
servicios de inversidn o servicios auxiliares prestados por la Caja o por cuenta de la misma, en los
que haya surgido un conflicto de interés que haya supuesto un riesgo importante de menoscabo de
los intereses de uno o varios clientes, o en los que pueda surgir tal conflicto.

En dicho registro se incluiran los conflictos de intereses comunicados por las personas competentes,
y aquéllos que se estén produciendo en servicios o actividades continuadas.

La informacién a incluir en cada caso, sera la siguiente:

= Laidentidad de la persona que ha comunicado el conflicto de intereses.

» La fecha de dicha comunicacion.

= Laidentidad de las personas que han estado expuestas al conflicto de intereses.

= Lafecha cuando se originé el conflicto.

= Los instrumentos o servicios a los que hace referencia el conflicto.

= El motivo de la aparicion del conflicto y la descripcidn detallada de la situacion.

= La descripcion del proceso de gestion, minimizacion o, en su caso, subsanacion de la
situacion.



